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Kh3o sat hai long ciia cong dén, to chire vé két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh tai B§ phin phuc vu hanh chinh c6ng thanh phd, xa, phwong

_Thue hién Quyét dinh so 1403-Qb/TU ngay 10/3/2023 cua Thanh u ay Yén
Bai vé viéc giao nhiém vu trién khai sang klen nang cao chat lugng, hiéu qua trong
thye hi¢n nhiém vu chinh tri ndm 2023; Uy ban nhan dan thanh phd Yén Bai xay
dung Ké hoach khéo sat hai 1ong cta ¢4 nhin, 16 chire vé& két qua gial quyét thu
tuc hanh chinh tai B§ phan phuc vu hanh chinh cong thanh phd, x4, phudng, cy
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Khao sat lay y kién mirc d6 hai long clia cong dan, td chirc vé két qua
giai quyét thi tuc hanh chinh nham danh gla khéch quan chat luong cung ung
dich vu hanh chinh c6ng trong tiép nhan, giai quyet va tra két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh tai B6 phan Phuc vu hanh chinh cong thanh phd, x4, phuong

- Théng qua khao sat lay y kién tao diéu kién dé ngudi dan, td chte phat
huy vai tro giam sat va tham gia vao cong tac cai cach hanh chinh, phong chong
tham nhiing vat, ti€u cuc, sach nhiéu.

- Giup cho céc co quan quan ly nha nude nim bét dugc yeu cAu, mong
mubn ctia ngudi dan, to chic dé c6 nhung bién phap cai thién chét luong cung

ing cac dich vy hanh chinh cong va nang cao trach nhiém, thai do phuc vy
ngudi dén, t6 chire ctia di ngfi can bd, cong chirc ngdy cang tét hon.

- Phuc vu cor}g tac chi dao, diéu hanh; két qua khao sat 1a can cir dé danh
gia, xac dinh Chi so cai cach hanh chinh cta x, phudng nam 2023.

2. Yéu cau

- Viée t6 chirc khao sat, 14y y kién danh gid cua cong dén, t6 chire

phai duge thyc hién thudng xuyén ngay sau khi nhan duge két qua giai quyét,
tht tuc hanh chinh.

- Viée trién khai quét m3 QR code dam béo mdi c4 nhan thuc hién khao sat
01 lan bang dién thoai thong minh cia ca nhén, khong c6 hién tuong khdo sat ho,
lam thay d6i tugng dugc khao sat; tyr dong héa, tiét kiém thoi gian, chi phi.

II. NGUYEN TAC, PHAM VI, POI TUQNG KHAO SAT, PANH GIA
1. Nguyén tic



2

- Bam bao khoa hoc, khach quan, minh bach va déan chi trong viéc khdo
sat lay ¥ kién; tinh tin cdy, chinh x4c, dai dién, gitp cho Uy ban nhén dén thanh
phd Yén Béi x4c dinh dugc céc giai phap khic phuc nhung t6n tai, han ché va cai
thién chat lvgng phuc vy, ning cao sy hai 1ong ciia ngudi dan, t chire.

- Bao mét thnng tin vé cong dan, t& chirc cung cp thong tin, hop téc khao
sat lay y kién danh gia.

- Pam béo tét ca cac loai thu tuc hanh chinh tai Bo phén Phuc vy hanh chinh
cong thanh phd, x4, phudng déu phai duoc khao sat, lay y kién dénh gia.

- Nghiém ’cam cap hanh vi can thi€p, gy ap luc, sa chita, lam sai
l1éch thdng tin, so liéu, két qua khao sat.

- Két qua khao sat sy hai long phai dugc cong bd kip thoi, rong réi.

2. Pham vi, doi twong

- Pham vi 14y y kién 1a nguoi dan, dai dién t6 chuc da tryc tiép giao dich va
nhan két qué thue hién thi tuc hanh chinh tai By phén Phyc vu hanh chinh céng
thanh phé, x4, phuong.

- Péi tuong duoc danh gié 14 co quan hanh chinh’nhz‘i nudc, B phén Phuc
vy hanh chinh cong thanh pho, x4, phudng c6 giai quyeét thu tuc hanh chinh cho
cong dén, t6 chrc.

I11. NOI DUNG, HINH THUC, PHUONG PHAP

1. N¢i dung

Viéc kho sat 1y ¥ kién dénh gié sy hai long ciia ngudi dén, t0 chirc phai dénh
gid dugc 05 yéu to co ban clia qua trinh cung tmg dich vy hanh chinh c6ng, bao gom:
Tiép can dich vu hanh chinh cong cta co quan hanh chinh nha nude; thi tyc hanh
chinh; cong chuc, vién chirc giai quyét cong viée; két qua cung tmg dich vu hanh

chinh cong va tiép nhan, giai quyét gép ¥, phan 4nh kién nghi. Noi dung phiéu khao
sat theo mau dinh kém v&i 07 cdu hdi khao sat.

2. Thoi gian: Tir thang 05/2023 dén hét thang 11/2023.

3. Pja diém: Tai B4 phan Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Yén Béi, B6
phén Phuc vu hanh chinh cong x3&, phuong.

4. Hinh thire, phwong phap

Viéc khao sét 14y ¥ kién cong dan, t6 chirc dugc thuc hién théng qua trién
khai quyét Ma QR code:
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o Bo Ph@n Phuc vu hj‘mh chinh cong thanh phé, X4, phurong thire hién niém
yét bang mau cong khai mau QR code khao sat tryre tuyén:
+ Kich thudc bang mau niém yét cong khai: 60cmx90cm

+ Kich thudc bang mau dé ban cua cong chirc tra két qua giai quyét TTHC:
15c¢m x20 cm.

UY BAN NHAN DAN
THANH PHO YEN BAI

MA QR CODE KIIAO SAT SU'HAI LONG CUA CONG DAN, TO CHUC
VE TIEP NHAN VA GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH TAI
BQ PIIYC VU HANH CHINH CONG (THANH PHO, XA, PHUONG)

Bude 1: Cong dan sir dung chirc niang quyét QR code cua Zalo di chuyén vao khu
vuc anh QR.

Buwée 2: Nhan “mé link” sau khi dudng dan hién ra.

Buwéc 3: Tich chon phuong 4n tra 16i cho tirng céu hoi. Sau khai tra 16 hét céc
truong thong tin, cdu hoi, bAm gii dé hoan thanh khao sat.

- Huéng dan thue hién quyét md OR code
+ Trudng hop c6ng dan di c6 ung dung Zalo trén dién thoai:

Buéc 1: Huéng din cong dan mé tmg dung Zalo — Chon muc “Tin nhin”
gbc trai bén dudi — Chon vao biéu twgng md QR géc trén bén phai.

Budc 2: Di chuyén camera hudng dén vi tri c6 ma QR céan quét.

Buée 3: Sau khi quét s& hién ra 1 dudng link dén trang tham gia khao sat,
nhin vao “M&” dé dén trang va tham gia khéo sét.
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Bude 4: Pién dity di cdc thdng tin va tién hanh khao sat, gii két qua.

+ Trudng hop cong dén chua c6 ing dung Zalo trén dién thoai:

Budc 1: Truy cdp vao cira hang tmg dung CH Play (d6i v6i hé didu hanh
Android) hodic AppStore (d6i v6i hé diéu hanh IOS).

Budc 2: Nhép tir khoa “Zalo” va tién hanh tim kiém.

Budc 3: Sau khi tim duge Umg dung Zalo, nhan cai dit tmg dung.

Budce 4: Vao Zalo va thyc hién cac budc tiép theo.

V. KINH PHi THUC HIEN

Giao phong Tai chinh - K& hogch thanh phé tham muu cho Uy ban nhan
dén thanh phd bé tri kinh phi trién khai khéo sat xa hdi hoc theo diing quy dinh
vé 18p du todn, quan 1y, sir dung va quyt toan kinh phi thure hién theo quy dinh
cuia Luat Ngén sach nha nude va céc viin ban hudng dan Luét.

- Giao Phong Ni vu thanh phd l4p du ton kinh phi trién khai khao sat x
héi hoc giri Phong Tai chinh - Ké hoach thanh phé thidm dinh trinh Uy ban nhan
dan thanh phé quyét dinh.

VL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Phong Ngi vu

- Chu tri tham muu x4y dung ké hoach, don dbc, kiém tra, tong hop béo cdo
két qua khao st 14y y kién murc d6 hai long ciia cong dan, té chirc trong giai quyét
thu tyc hanh chinh tai B phan Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé, B6 phan Phuc
vu hanh chinh céng x4, phuong.

- Chu tri, phéi hgp, tham muu Uy ban nhén dan thanh phé céng bé cong
khai két qua khao sat tai Bang thong bo cia Bd phan Phyc vu hanh chinh cong
thanh phd, x&, phuong va Trang thong tin dién tir thanh phd Yén B4i.

- Theo dBi, béo c4o, trinh Uy ban nhan dan thanh phé xem xét, khen thuéng
cac co quan, don vi va c4 nhan cé thanh tich xuét sic; xir ly trach nhiém céc co
quan, don vj, ca nhan vi pham.

2. Phong Tai chinh - Ké hoach:

Tham dinh va trinh Uy ban nhan dan thanh phd phé duyét kinh phi khao sat
trén co s& dé nghi ctia Phong Néi vu theo du toan.

3. Phong Vin hoa va Thong tin, Trung tim Truyén théng va Vin héa:

- C6 trach nhiém phd bién, tuyén truyén viéc td chuc thuc hién K& hoach
ndy; thong tin kip thoi két qua khao sét, danh gi4 mirc do hai long dén céc ting
16p nhan dén trén dia ban thanh phd.
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- Trung tdm Truyén théng & Vin héa bién soan tin bai tuyén truyén siu
rong muc dich, y nghia cua viéc danh gia sy hai long cla ca nhan, td chuc khi
thuc hién giai quyét thi tuc hanh chinh t6i cac tang 16p nhan dén.

4. Cac phong, don vi ¢6 TTHC giai quyét tai B phan PVHCC thanh
phd (Chi cuc Thué thanh phé, Chi nhdnh Véin phong Péng ky dat dai thanh phé;
Cdc phong: Tai chinh & Ké hoach, Kinh té, Néi vu, Van hoa & Thong tin, Lao
dong, thwong binh va xa héi, Tw phdp, Quan Iy dé thi thanh pho):

- Sau khi giai quyét thi tuc hanh chinh cho c6ng dan c6 trach nhiém tuyén
truyén, huéng dan cong dan sau khi thuec TTHC tai quéy cua don vi tai B§ phan
Phyc vy hanh chinh cong tham gia quét ma QR dé danh gia mire d6 hai long.

5. Vin phong Ho6i dong nhan dan va Uy ban nhin din thanh phd, B)
phin Phuc vu hanh chinh céng thanh phd

- Cong khai bang mAu ma quét QR Phiéu khao sat mirc d6 hai 1ong tai Bo
phan Phyc vy hanh chinh cong thanh phé; tai quay tiép nhan va giai quyét TTHC,
bang miu dé ban ciia céng chirc tra két qua giai quyét TTHC.

- Phéi hop véi céde don vi truc tai Bo phan Phuc vy hanh chinh cong tuyén
truyén, huéng dan cong dén khi thuc hién TTHC tai B6 phén tiép nhén va tra két
qua TTHC tham gia quét ma QR dé danh gia.

6. Uy ban nhén dan cac xi, phuong

- Cong khai bang mau ma quét QR Phiéu khao sat mirc do hai 1ong tai Bo
phan Phyc vu hanh chinh céng x4, phudng; bang mau dé ban clia cong chirc tra
két qua giai quyét TTHC.

- Tuyén truyén sau rong muc dich, y nghia cia viéc danh gia sy hai long
clia ¢4 nhén, t6 chirc khi thyc hién giai quyét tht tuc hanh chinh t6i cac tng 16p
nhan dan qua hé thdng loa truyén thanh. Huéng dan cong dén khi thuc hién TTHC
tai B phan tiép nhan va tra két qua TTHC tham gia quét ma QR dé dénh gia.

- Pang tai m3 QR trén Trang thong tin dién tir clia x&, phuong, Zalo t6 dan
phd dé cac t chirc, ca nhan d& dang danh gid sy hai 1ong ctia cong dan, t6 chirc
vé két qua giai quyét tht tuc hanh chinh tai B6 phén phuc vu hanh chinh céng
thanh phé, x4, phuong.

- Phéi hop Uy ban Mt tran T qubc va cac doan thé chinh tri x3 hi ting
cuong cong tac tuyén truyén, phd bién ma QR phiéu khao sat mirc d6 hai long t6i
can b, hdi vién, nhan dan trén dia ban x&, phudng. DE‘mg thoi, phat huy vai tro
giam sat trién khai thuc hién phiéu danh gia mirc do hai l1ong clia cong dan dam
bao thuc chit, cong khai, dén chu.
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- Trién khai t6i B thu chi bd, T6 truéng dan phé, Trudng thon tuyén truyén
ma QR Phiéu khao sat murc d6 hai 1ong ctia cong dan, td chirc khi thuc hién TTHC
thong qua Zalo, hdi nghi, bang tin tai Té dén phd, thon...

Uy ban nhan dén thanh phd Yén B4i trién khai Ké hoach khao st hai long
ctia c4 nhén, t6 chirc vé két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai B¢ phan phuc vu
hanh chinh cong thanh phd, x4, phudng. Trong qué trinh trién khai thuc hién c6
khé khan, vuéng méc, phét sinh d& nghi lién hé Phong Ngi vu (6ng Nguyén Vin
Léc - SDT: 0916.018.796) dé trao déi théng nhit, giai quyét../.

Noi nhin:

- S& Néi vu (b/c);

- TT Thanh uy (B/c);

- Chu tich, Phé Cha tich UBND TP;
- Céc phong ban, don vi TP;

- Uy ban nhén déan céc x4, phuong;
- Vin phong HDND&UBND TP;
-Luu VT, NVagdy/




UBND THANH PHO YEN BAI Mau phiéu: KS-HCC
PHONG NOQI VU M don Vit....ooveneen.
PHICL B0 s crvensunneses
i PHIEU KITAO SAT
MAu phiéu: KS-HCC ~ Ma don viseeoooneen Phiéu S0: «voeereennee

Y KIEN CANHAN, TO CHUC VE TIEP NHAN VA
GTAT QUYET THU TUC HANH CHINH TAI BQ PHAN PHUC VU
HANH CHINH CONG THANH PHO XA, PHUONG

Dé theo dsi, danh gid, kiém tra, gidm sdt truc tuyén cong tdc tiép nhdn va gidi
quyét thii tuc hanh chinh ndm 2023 tai Bo phdn Phuc vu hanh chinh cong thanh phé, Bé
phdn Phuc vu hanh chinh cong xd, phuong. Phong Ngi vu thanh phé Yén Bdi kinh dé nghi
Ong/Ba vui long cho biét y kién ciia minh bang cdch lwa chon 01 phwong dn tra loi ma
Ong/Ba lya chon trong cdc cdu hoi dwdi day.

Chung toi cam két rang nhitmg théng tin cd nhdn ma Ong/Ba cung cdp dwoc
hoan todn gité bi mét va cdc cdu tra 1o ctia Ong/Ba chi dwge stk dung cho muc dich
nghién ciru, danh gid, kiém tra, gidm sdt, phuc vu cong tdc chi dao, diéu hanh cdi cdch
hémh chinh nédm 2023 ciia thamh phé Yén Bdi.

Xin trdn trong cam on sy hop tdc cua Ong/Ba!
I. THONG TIN CHUNG:

----------------------------------------------------------------------------------
-------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------

- bi giai quyét TTHC tai B phan Phyc vu hanh chinh cong thanh phf‘) Yén Bai,
p:4: W 2 ov: 1o, o1 P ORRRe———————e SRR Ll

- S6 dién thoai:

----------------------------------------------------------------------------

I1. NOI DUNG CAU HOLI:

Céu héi 1: Xin Ong/bé vui long cho biét mike d@p hai long clia Ong/ba doi véi vé
viéc bo tri co’ s vit chat, trang thiét bi phuc vu cho ngudi dan, t6 chirc dén giao dich,
gidi quyét thii tuc hanh chinh?

I Rét hai long [| 2. Hailong [ 3. Binh thudng ] 4 Khonghailong [



5. R4t khong hai long ||

Cédu hoi 2: Xin Ong/ba vui long cho biét mike d hai long ciia Ong/ba doi voi
viéc niém yét, cong khai cdc thi tuc hanh chinh day du, dé tra ctru, dé tim hiéu?

1. Rét hai long ]2 Hai long [ | 3. Binh thuong [ 4.Khéng hai long [ |
5. Rét khong hai long
Ciu héi 3: Xin Ong/ba Vi gong cho biét mikc dp hai long cia Ong/ba ddi voi dbi
vai cong chire tlep nhan va giai quyét thi tuc hanh chinh c6 thai do giao tiép lich sy, cht
lang nghe y kién, giai thich, huéng din ké khai hd so dﬁy da, d& hiéu, tan tinh, hudng

ddn 01 lan khong phai di lai nlueu lan trong qua tr inh giai quyet cdng viée, gidi quyet thu
tuc hanh chinh cho ngudi dan, td chirc khi dén giao dich?

1. R4t hai long ] 2.Hailong [ | 3. Binh thuong | | 4.Khong hai long L]
5. Rat khong hai long ]
Cdu hoi 4: Xin Ong/ba vui long cho biét mikc d hai long ciia Ong/ba doi véi ve

vi¢c quy trinh gidi quyét thii tuc hanh chinh sau khi dwoc tiép nhdn, thoigian giai quyet
ghi trong gidy hen (tmh tir ngay tiép nhdn hé so d@én ngay tra két qua) ding quy dinh?

I.Rathailong | | 2.Hailong [ | 3.Binh thudng ] 4.Khénghailong [ |
5. Rét khong ha1 long | |

Ciu héi 5: Xin Ong/ba vui long cho biét mirc dp hai long ciia Ong/ba dbi voi két
qua nhan dugc sau khi giai quyét TTHC c6 dam bao cac thong tin déy du, chinh x4c,
khong c6 sai sot, phai diéu chinh, stra d6i?

1. Rét hai long L__j 2. Hai long ] 3. Binh thuong ] 4.Khong hai long ]
5. Rét khong hai long [ ]
Céu_hdi 6: Xin Ong/Ba vui long cho biét danh gid cia minh vé hién twong lgi

dung chirc vu, quyén han dé truc loi cd nhdn, finh trang voi vinh, nhiing nhiéu, goi y, lot
tay, gy phlen ha cho ngwoi dan, t6 chirc trong tiép nhin va gidi quyét thii tuc hanh chinh?

1. Khong c6 ]
2. Corit it ]

3. C6 nhiéu

Céu tra loi khdc cho cdu hoi so 6.

Phong Néi vu thanh phé Yén Bdi trdn trong cam on quy Ong (ba) da tra loi cdc
cdu héi khdo sdt; kinh dé nghi Ong (ba) co y k:en phan dnh, kién nghi khdc ngodi nji
dung néu trén (neu ¢d6)? DPdnh gid cua Ong (ba) vé hiéu qua thu dugc qua viéc trién khai
khao sat tryc tuyén nay?
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