CHUYEN PE:
KY NANG HOA GIAI O CO SO;
THU TUC PE NGHI TOA AN CONG NHAN KET QUA
HOA GIAI THANH NGOAI TOA AN

I. KY NANG HOA GIAI

K¥ niang hoa giai 1a kha ning cia Hoa giai vién van dung kién thtc phap
luat, dao dirc xa hoi va kinh nghiém cudc séng dé giai thich, huéng dan, thuyét
phuc, cam hod cac bén tranh chip tu giai quyét tranh chap, mau thudn, nham xo4
b6 bat ddng va dat dugc thoa thuan giai quyét tranh chap phu hop véi phap luat va
dao dic xa hoi.

Nhiém vu ctia cic Hoa giai vién 1a 1am sao cho cac bén tranh chap ngoi lai
v6i nhau dé cung c6 duoc mot hidu biét chung vé cac van dé va loi ich cta vu tranh
chap va cung nhau di dén cic giai phap dé dan xép van dé. Mot Hoa giai vién
thuong khong nghiéng vé mot bén tranh chap nao, khong c6 nhiing chi trich va
khong c6 quyén ra quyét dinh. Vai tro ciia Hoa giai vién 1a lang nghe va hiéu cac
bén tranh chdp hay méu thuin; thu thap thong tin va bang ching dé phan tich vu
tranh chap; xac dinh quyén, nghia vu va loi ich lién quan dén vy tranh chap va
hudng cac bén tranh chép dat dugc mot thoa thuan dua trén co s& 1a mot giai phap
thuc thi va tuan tha theo phép luat.

1. Trinh tw hoa gidi: 3 budc chinh lién quan dén qua trinh hoa giai.

1.1. Truwoc khi hoa gidi

Trong budc ndy can tién hanh nhing ndi dung sau:

- Lua chon ngudi tién hanh hoa giai (ngudi tién hanh hoa giai ¢ thé 1a to
vién t6 hoa giai hodc nhitng ngudi ngoai to hoa giai nhung biét 16 vu viée c6 kha
nang hoa giai, vi du: ngudi than, ho hang, ban bé than thiét, nguoi ¢ uy tin véi cac
bén tranh chap...)

- Lua chon thoi gian, dia diém tién hanh hoa giai: dugc dién ra nhiéu lan
trong sudt qua trinh thuc hién hoa giai, pht hop véi nguyén vong cia cac bén tranh
chép;

(Thoi gian dia diém tién hanh hoa giai c6 thé 1 bat ky ddu: ngoai dong rudng,
trén nuong ray.... bat ky thoi gian nao: sang, trua, toi...mién 1a thuan tién cho viéc
hoa giai)

1.2. Trong khi hoa giai:

Hoa giai vién can kién tri giai thich, thuyét phuc, cdm hoa cac bén tu thoa
thuan giai quyét tranh chap, dep bo mau thuan va hudng dan ho tGng xir pht hop
voi1 phap luat;



Trong buéc nay hoa gidi vién phdi gap g6, tiép xiic véi cdc bén tranh chdp,
nghe cdc bén trinh bay néi dung tranh chdp, tir 36 méi cé thé hiéu hét ban chdt
ciia vu viéc va cé phwong dn gidi quyét.

Chii y: phdi ¢é ging ldng nghe cdc bén, goi ¥, thuyét phuc cac bén trinh bay
ro noi dung, ban chat vu viéc.

Nguyén tic: Nghe cd hai bén, nghe nhiéu hon néi, nghe trudc ndi sau

Trong qua trinh hoa giai, cac Hoa giai vién phai tranh thu sy dong tinh tng
ho clia céc ca nhan, to chirc ¢6 lién quan dén vu viéc hoa gidi hoac c6 anh hudng
dén cac bén tranh chap;

Hoa giai vién chi hoa giai bang miéng, dung 10 1& thuyét phuc cac bén, gitp
ho dat dugc thoa thudn, khong doi hdi cac bén lam don kién, khong 1ap bién ban.
Truong hop duoc cac bén dong ¥ thi 1ap bién ban.

Chii y: Hoa gidi vién phdi dwa ra dwoc phirong dn gidi quyét chiv khong
dwoc thuyét phuc mot cach chung chung, phwong dn phdi cu thé, ding phdp ludt
va phu hop voi diéu kién ciia cdc bén dé cdc bén cé thé thuce hién duwoc.

1.3. Sau khi hoa gidi:

- Hoa giai vién can tiép tuc quan tam dong vién, giup do, tao diéu kién va
thuyét phuc céac bén tu nguyén thuc hién thoa thuan, trén tinh than hiéu biét, tén
trong 1an nhau, xo0a bé mic cam va bo qua nhing thiéu sét cta nhau;

- Trudng hop hoa giai khong thanh thi Hoa gidi vién giai thich, huéng dan
cac bén tranh chap xtr su phu hop véi phap luat, 1am tha tuc can thiét dé nghi cac
co quan c6 thAm quyén giai quyét;

- Hoa giai vién phai ghi chép ndi dung tranh chap va ndi dung hoa giai vao
s6 cong tac vé hoa giai dé phuc vu cho viéc thong ké bao cdo, dong thoi rat ra
nhimg bai hoc kinh nghiém vé thanh cong hay thét bai.

2. Bién ban hoa giai: gom c6 cac ndi dung sau day:

- Pia diém, thoi gian tién hanh hoa giai;

- Thanh phan tham gia hoa giai;

- Ho tén, hoa giai vién;

- Ho tén céc bén tranh chép;

- Noi dung hoa giai:

- Tém tat ndi dung va dién bién tranh chép;

- Y kién, quan diém cua cac bén;

- Y kién, quan diém cua Hoa giai vién;

- Cac ¥ kién thoa thuan cua cac bén;

- Cac bén va Hoa giai vién ky tén vao bién ban.

3. Cac ky nang co ban

3.1. Ky ning giao tiép



Giao tiép 1a qua trinh bay to ¥ dinh, cam xtc, trao doi thong tin véi ngudi
khac. Giao tiép c6 thé bang 16 néi hodc bang cur chi, hanh vi (khong 16i);

Tiép d6i tuong, nghe ddi tuong trinh bay, dit cAu hoi dé lam rd cac tinh tiét
cua vu viéc, tao co hdi cho cac bén ngéi lai v&i nhau cung ban bac giai quyét tranh
chap...;

* Muc dich giao tiép:

- Trd chuyén dé nam bat thong tin;

- Cung cép cho dbi tuong nhiing thong tin chinh x4c dé x6a bo nhimg quan
diém léch lac, thay d6i niém tin khong dung dan;

- Hd tro chia sé vé& mat tAm 1y, cam thong voi ddi tuong;

- Gitp dbi twong xac dinh, dua ra nhitng quyét dinh cu thé, lua chon cach
giai quyét phu hop;

- Trang bi cho d6i twong kién thirc, cach ung xtr, suy nghi phi hop.

* Thdi d ciia hoa gidi vién khi tiép doi twong

- Quan tAm va san long giup d& nguoi khéc;

- Ton trong d6i twong, khong phan xét ho (ngit 101, khong lang nghe, tu thé
kénh kiéu, néi nang thiéu 1& 6. ..;

- Nhiét tinh trong cong viéc va chan thanh, c61 mé dé tao su tin cay;

- Chép nhan d6i tuong (du ho an mac, n6i nang thé nao cling khong nén phan
biét, d6i xir...);

- Quan tam dén yéu cau cua ddi tuong;

- Thong cam voi doi twong (hiéu dugc tam 1y, suy nghi va cam xuc cua dbi
tuong).

3.2. Ky ning nghe doi twong trinh bay

- Dung ctr chi, diéu bd, ngdn ngit thé hién sy chi ¥ ling nghe ddi trong nodi;

- Tao co hoi, diéu kién, méi truong d6i thoai coi md, thoai mai dé cac bén
tranh chap dién dat hét suy nghi, cam xtic va hanh vi cta ho.

- Khong phan g tryéc nhitng 101 tic gidn cta cac bén, tu kiém ché, yén
lang ldng nghe, dé cho ho trat hét nhitng 151 buc boi.

- Kién tri nghe hét nhiing gi ddi tugng noi, khong nén cat ngang 15i cac bén
khi ho dang trinh bay hodc hoi lai ngay trong khi ho dang trinh bay vé vu viéc 1am
cat dit dong suy nghi ctia ho.

- Dung 16i n6i hodc thai do, hanh vi, ctr chi dé kiém tra, khang dinh lai nhimg
thong tin vé suy nghi, cam xitic, hanh vi ciia d6i twong ma minh tiép nhan dugc.

- Tém lugc cac ndi dung mang tinh ban chét cia vu viéc va nguyén nhan
phat sinh tranh chép mot cach chinh xac, khéng dinh lai vo61 cac bén tranh chép dé
théng nhét quan diém va cach giai quyét vu viéc.

* Luwu y: cdn tranh



- Nghe va phan xét: Chi trich, dat ra nhimng gia dinh, chinh 1y, 1én 16p vé mat
dao ly, chit vén, tranh luan voi dbi tuong trong khi ho dang trinh bays,...;

- Khong nén ¢6 di¢u bg, ctr chi (nhu lic dau, cau co6 mit may, nheo mét. . D,
101 n6i t6 thai do phu dinh hay khé chiu khi dbi tuong trinh bay dai dong, khong
logic, kho hiéu hodc dit ra nhiéu cau hoi khong c¢6 1ién quan dén vu viée,...;

- Khong nén budn buc hay cau gidn khi cic bén cé ctr chi hodc 101 néi 1am
minh khong hai l1ong bdi d6 1a nhiing birc xtic cua ho.

3.3. Ky ning yéu cau cung cdp chirng cir

Pé dua ra 10i khuyén chinh xac, ding phap luat, cam hoa, thuyét phuc duoc
d6i twong thi Hoa giai vién phai dé nghi ddi twong cung cip day du cac tai liéu
(néu c6) phan anh ndi dung va dién bién cua vu viéc tranh chap.

Trong trudng hop can thiét, Hoa giai vién phai ty minh tim hiéu, thu thap
chtng ct, gip g& cac co quan, t chirc, ca nhan di timg tham gia giup d& giai quyét,
gip ngudi chimg kién nghe ho trinh bay vé dién bién va ndi dung vu viéc ma ho
biét duoc;

3.4. Ky ndng tra cvu tai liéu tham khao

Pé khang dinh véi cac bén tranh chip rang Hoa giai vién dang thuc hién hoa
gidi theo phép luat, trén co s& phap ludt chir khong phai theo cam tinh chu quan,
duy ¥ chi cia minh;

Hoa giai vién kiém tra tinh chinh x4c nhiing tu duy va khang dinh chinh thirc
nhing 101 tu van ctia minh 1a dung phép luat vi trong thuc tién, khong phai bao gid
Hoa giai vién cling c6 thé nhé chinh xéc tit ca cac quy dinh phap luat khac nhau.

Trong truong hop khong tim thay vin ban can tim hozc nghi ngd vé hiéu luc
ctia vian ban d6, Hoa giai vién chua nén dua ra 16i khuyén ngay ma hen ddi tuong
vao mot dip khac dé khang dinh lai tinh hop phap cta van ban phap luét can ap
dung.

Truong hop vu viéc hoa giai co lién quan dén linh vyc phéap luat ma Hoa
giai vién chua hiéu sau thi nén gip cac nha chuyén mon hay dong nghiép khac am
hiéu sau vé linh vuc phap luat d6 dé tham khao y kién trudc khi dua ra 10 tu vén.

3.5. Ky nang xem xét, xdc minh vu viéc

Sau khi di nghe ca hai bén trinh bay, xem xét cac gidy to, tai liéu cic bén
cung cap, néu thay chua du cd s¢ dé tu van, dua ra nhiing giai phap thi can phai
tién hanh xem xét, x4c minh, thu thap tai liéu, ching ct, gip g5, tiép xuc véi cac
¢d quan, t6 chirc va nhimg ngudi c6 lién quan dé tim hiéu rd ban chat vu viéc, tranh
vOi vang dua ra nhiing 10i khuyén phién dién, chu quan;

Hoa giai vién phai thyuc su khach quan, v6 tu khi xem xét, xac minh vu viéc
nhat 1a khi tiép xtic voi nhitng ngudi ¢6 loi ich lién quan trong vu viéc tranh chép
hoac than quen véi mot bén tranh chép;



Viéc xem, xac minh nén 1ap thanh bién ban dé 1am cin cw giai thich, thuyét
phuc cac bén tu nguyén hoa giai

3.6. Ky ning gidi thich, thuyét phuc, cim héa cdc bén tw giai quyét tranh
chap

Giai thich, thuyét phuc, cam hoa va huéng dan cac bén ty nguyén giai quyét
tranh chap dugc Hoa giai vién thyuc hién trong sudt qua trinh hoa giai, tir 1an gip
g& dau tién véi ting d6i tuong hodc gip gd ca hai bén;

Hoa giai vién phai dua ra 101 giai dap, 161 khuyén, giai phéap, phuong an,...
dé thao g& nhitng vudng mac cta cac bén;

Xéc dinh 13 quyén va nghia vu ctia cac bén khi tham gia vao cac quan hé xa
héi co lién quan dén vu viéc tranh chap, hanh vi ndo cic bén dugc 1am va nhimng
hanh vi nao phap luat ngian cam;

Phan tich nhitng hanh vi phu hgp véi phap luat va hanh vi trai phap luat ctia
moi bén, néu rd hau qua phap 1y ma cac bén phai ganh chiu néu tiép tuc tranh chap
va dua ra dinh hudng giai quyét tranh chip dé cac bén tu lya chon va quyét dinh.

3.7. Nguyén tic dwa ra 167 khuyén, phwong dn gidai quyét vu viéc

Phép ché: phuong an, 161 khuyén phai pht hop v6i phap luat va dao duc xa
hoi;

Noi dung tu van phai cu thé: Loi khuyén hay phuong an giai quyét phai cu
the, dé hiéu;

Phuong an giai quyét phai c6 tinh kha thi, phu hop véi thuc tién va hoan
canh cua cac bén tranh chép c6 thé van dung va thuc hién duoc;

Thuc hién hoa giai, dua ra 101 khuyén phai kip thoi ngan chan “cai nay thanh
cai ung”, “bé xé ra to”, khiéu kién kéo dai, ton kém.

4. Mot s6 diém can luu y khi hoa giai

Can hiéu ré tim Iy va cdch teng xie ciia cdc bén tranh chdp:

- C4c bén tranh chap mang nang suy nghi cht quan ludn cho rang minh ding
con bén kia ludn sai, khi gip g ho thuong néi xau nhau, dd 16i cho nhau;

- Céc bén biét minh sai, nhung van ¢d tinh bao vé cai sai cia minh, mudn
Hoa giai vién dung vé phia ho, bdo v¢ cai sai cua ho;

- Hoa giai vién phai thuc hién dung nguyén tic hoa giai, vi loi ich cua ca hai
bén, khong dugc gitp cac bén thyc hién nhitng hanh vi trai phap luat;

Quan hé vdi cdc bén tranh chip:

- Hoa giai vién phai coi cac bén hoa gidi nhu ngudi than cua minh, phai xay
dung dugc quan hé tdt vi ho trén co s& chan thyc, hop tac, bén viing;

- Hoa giai vién phai tao ra dwoc sy tin tudng ctia cac bén vao T6 hoa giai va
Hoa giai vién, boi Hoa giai vién dang giup d& ho giai quyét nhitng vudng mic,
mau thuin, bat dong va bao vé quyén va loi ich hop phap cua ho.
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- Hoa giai vién phai thuc su kién nhan lang nghe cac bén tranh chap trinh
bay vé yéu cau cua ho va khong duogc to ra bi quan hodc lac quan thai qué sau khi
biét dugc nhitng thong tin dau tién cta ho;

- Hoa giai vién phai giit lién hé thudng xuyén véi cac bén tranh chap, giup
dd ho ty nguyén thuc hién thoa thuan va tao niém tin cua d6i tuong dbi véi T6 hoa
giai va Hoa giai vién.

M@t s6 hanh vi hoa gidi vién khong dwoc thue hién

- Thyc hién hoa giai khong phu hop véi phap luat va dao duc xa hoi;

- Xui giuc duong su khiéu nai, khiéu kién, tb céo khong ¢6 can cu;

- Hoa giai xam pham dén quyén va loi ich hop phép cta ngudi thit ba;

- Loi dung danh nghia Hoa giai vién dé truc 1oi hodc hoat dong trai phap
luat, trai dao dirc xa hoi; (hira hen hoa giai dé 1ay tién cua duong su, doa dim duong
Su...)

- Tiét 1o thong tin vé doi tu cua cac bén tranh chdp ma Hoa giai vién biét
duogc trong qué trinh thuc hién hoa giai, trir truong hop cac bén déng ¥ hoic phap
luat c6 quy dinh khac.

Il. THU TUC YEU CAU TOA AN CONG NHAN KET QUA HOA
GIAI THANH O CO SO

Chwong XXXIII Bj luat To tung dan sy nim 2015 quy dinh vé “Thu tuc
cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa an” quy dinh: Két qua hoa giai vu viéc
ngoai Toa 4n dugc Toa 4n xem xét ra quyét dinh cong nhan 1a két qua hoa giai
thanh vu viéc xdy ra gitta co quan, to chtrc, ca nhan do co quan, to chirc, ngudi co
tham quyén c6 nhiéu vu hoa giai da hoa giai thanh theo quy dinh cta phép luét vé
hoa giai.

1. Piéu kién cong nhin két qua hoa giai thanh & co sé

- Céc bén tham gia thoa thuan hoa giai co ddy du nang luc hanh vi dan sy;

- Vu, viée dugc hoa giai tuan thu ding quy dinh phap luat vé hoa giai & co
SO

- Céc bén tham gia thoa thuan hoa giai 1a ngudi ¢ quyén, nghia vy ddi véi
nd1 dung thoa thuan hoa gidi. Truong hop ndi1 dung thda thuan hoa giai thanh lién
quan dén quyén, nghia vu ctia ngudi thir ba thi phai dugc nguoi thi ba dong ¥;

- C6 van ban hoa giai thanh. N¢i1 dung thda thuan hoa giai thanh 1a hoan toan
tu nguyén, khong vi pham diéu cAm cua lut, khong trai dao dirc xa hdi, khong
nham tron tranh nghia vy v6i Nha nude hodc nguoi thir ba;

- Mot hodc ca hai bén co don yéu cau Toa an cong nhan két qua hoa giai
thanh & co s0.



2. Tham quyén
Tda an ¢ tham quyén ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh & co
so 12 Toa an nhan dan cap huyén noi ngudi yéu cau cu trd, 1am viéc.

3. Thii tuc yéu cau Toa 4n ra quyét dinh céng nhan két qua hoa giai
thanh ¢ co s&

3.1. Nguoi yéu cau cong nhan két qua hoa giai thanh ¢ co s& (1a mot bén
hodc ca hai bén) phai g1 don dén Toa an theo quy dinh tai Diéu 418 B luat T
tung dan sy nam 2015.

a) Pon yéu cau phai c¢6 cac ndi dung chi yéu sau day:

- Ngay, thang, nam lam don;

- Tén Toa 4n c6 thim quyén ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh
O €O s0;

- Tén, dia chi; s dién thoai, fax, dia chi thu dién tir (néu cO) cia nguoi yéu
cau;

- Tén, dia chi cta nhitng nguoi c6 lién quan dén viéc ndi dung thoa thuan
hoa giai thanh & co s (néu co);

- Tén, dia chi ctia Hoa giai vién, to hoa giai di tién hanh hoa giai;

- Cac thong tin khac ma nguoi yéu cau xét thdy can thiét cho viée giai quyét
yéu cau ctia minh;

- Nguoi yéu cau 1a ca nhan phai ky tén hodc diém chi, néu la co quan, t6
chtre thi dai dién hop phép cta co quan, t6 chirc d6 phai ky tén va déng dau vao
phan cubi don; truong hop to chiic yéu cau 1a doanh nghiép thi viéc sir dung con
dau duoc thue hién theo quy dinh cua Luat Doanh nghiép.

b) Kém theo don yéu cdu, ngudi yéu cau phai giri van ban vé két qua hoa
giai thanh theo quy dinh ciia phép luat vé hoa giai & co so.

Vin ban vé két qua hoa giai thanh do hoa giai vién ¢ co so 1ap theo quy dinh
tai Khoan 4 Diéu 21 va Khoan 2 Diéu 24 Luat Hoa giai ¢ co sé nam 2013.

Vin ban hoa giai thanh gdm céc ndi dung chinh sau day:

- Can ctr tién hanh hoa giai;

- Thong tin co ban Vvé cac bén;

- Noi dung chu yéu cua vu, Viéc;

- Dién bién cua qua trinh hoa giai;

- Thoéa thuan dat duoc va giai phap thuc hién;

- Quyén va nghia vu caa cac bén;

- Phuong thire, thoi han thyc hién thoa thuan;

- Chir ky hodc diém chi clia cac bén va ctia hoa giai vién.

3.2. Thoi han giri don: Trong thdi han 06 thang, ké tir ngdy 14p vin ban hoa
giai thanh.



4. Trinh tuw, thu tuc

Trinh tu, thu tuc cong nhan két qua hoa giai thanh & co sé cua Toa an theo
quy dinh cta phép luat td tung dan su (Diéu 419 B luat TH tung dan su).

5. Hiéu lwc ctia Quyét dinh cong nhan hoic khong cong nhin két qua
hoa gidi thanh & co s& cia Toa an

- Quyét dinh cong nhan hoic khong cong nhan két qua hoa giai thanh & co
so cua Toa an co6 hi¢u luc thi hanh ngay, khong bi khang céo, khang nghi theo thu
tuc phuc tham.

- Viéc Toa an khong céng nhan két qua hoa giai thanh & co so khong anh
huong dén noi dung va gia tri phap 1y ctia két qua hoa giai ¢ co so.

- Quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh ngoai Toa 4n duogc thi hanh
theo phap luat vé thi hanh an dén sy.

6. L¢ phi

Nguoi ndp don yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai
thanh & co so phai ndp tién tam tGng 18 phi giai quyét viéc dan su theo quy dinh tai
Khoan 2 Diéu 146 Bo luat to tung dan sy nam 2015 va Khoan 1 Piéu 36 Nghi
quyét s6 326/2016/NQ-UBTVQH 14 ngay 30/12/2016 cua Uy ban thuong vu Qudc
hoi quy dinh vé mirc thu, mién, giam, thu, ndp, quan 1y va sir dung an phi va 1& phi
Toa an.

Mic 1é phi 14 300.000 dong quy dinh tai Danh muc an phi, 18 phi Toa an ban
hanh kém theo Nghi quyét s6 326/2016/UBTVQH14. Truong hop dugc mién hodc
khong phai nop tién tam tng 1& phi Toa an thyc hién theo quy dinh ctia Nghi quyét
s6 326/2016/NQ-UBTVQH14.

7. Viéc yéu cau Toa an ra quyét dinh cong nhan két qua hoa giai thanh & co
so 1 hoan toan ty nguyén, cac bén co quyén guri don yéu cau hoic khong gui don
yéu cau.




